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Was Organisationen wirklich
Von der ldee bragchen,damw Digitalisierung una
zur Wirkung Kl'wirksam werden

Praxisnahe Management-Perspektive fur
Geschaftsfuhrungen und Vorstande in der Sozialwirtschaft

Strategie Umsetzung Fihrung

Nicht das eingesetzte Tool entscheidet uber die Wirkung.
Digitalisierung und Kl werden erst produktiv, wenn Sie im ersten
Schritt Folgende Punkte geklart haben:

« Ziele

* Prozesse

* Entscheidungen

* Verantwortung

« Befahigung




An welcher der drei Aufgaben scheitern Digitalisierungs- oder
KI-Vorhaben beilhnen am ehesten”

~ ™ e
Umsetzung Fihrung
Voraussetzungen Verantwortung klaren
schaffen
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cinordnung der Begriffe Digitalisierung und Kl

Digitalisierung ist der tUbergeordnete Organisationsweg — Kl ist ein moglicher Baustein darin

Digitalisierung

verandert Prozesse, Rollen, Kommmunikation und
Steuerung

Kann |hre Organisation Kl oder fehlt selbst
die Grundlager digitaler Prozesse noch?

Nicht jede Digitalisierung nutzt Kl
Aber wirksame Kl braucht fast immer digitale
Prozesse, Daten und klare Verantwortlichkeiten




Allen ist bewusst: Die Sozialwirtschaft braucht Losungen

Die Frage ist nicht mehr, ob sich Organisationen verandern mussen, sondern ob sie Veranderung so gestalten, dass daraus
Entlastung, Qualitat und Zukunftsfahigkeit entstehen.

— Steigender Fachkraftemangel

— Zunehmende Regulierung

\ 4

Wirtschaftlicher Druck

\ 4

r Steigende Erwartungen der Anspruchsgruppen |

Fragmentierte IT-Landschaft

\ 4

Digitalisierung kann hier helfen, aber...

08.09.2026 7



Digitalisierung muss als Fuhrungs-, Organisations- und
Umsetzungsaufgabe verstanden werden

Haufig fehlt eine Umsetzungskette von der |dee bis zur wirksamen Routine

,. Viele Initiativen — wenig e
Organisationen haben: Skalierung im Alltag Haufig fehlt:

\ 7/
-- ldeen

Pilotprojekte
2
o)

e E_ngagierte
“" Einzelpersonen




Denn: Digitalisierung beschleunigt auch Unordnung

Unklarer Digitale Schnelleres
Prozess Geschwindigkeit Chaos

Software oder Kl-Tool l[osen keine ungeklarten Zustandigkeiten, Medienbriche
oder widerspruchlichen Standards.



£s gibt einen Unterschied zwischen kurzfristiger
Aufmerksamkeitsschwelle und nachhaltigem Nutzen, der
beachtet werden muss

Relevanz fur Fuhrungskrafte

Der Hype-Zyklus

Gipfel der Uberzogenen
Erwartungen

Plat : :
ateau der 2. Produktiver Einsatz kommt nach der
Produktivitat "
Pfad der Ernuchterung
Erleuchtung

Aufmerksamkeit / Erwartung

Tal der
Technologischer Enttauschungen

Ausléser 3. Fuhrung darf weder dramatisieren noch

romantisieren

Reifegrad/ Zeit



Was der Hype-Zyklus fur die Sozialwirtschaft praktisch
bedeutet

Die FUhrungsfrage lautet nicht: "Sind wir schon mit Kl dabei?" - sondern: "Wofur sind wir als Organisation wirklich bereit?"

Nicht jede Digitalisierungs- / Kl-Idee ist schon reif
Schatten-Kl ist ein Signal - keine Strategie
Mehrwert entsteht erst im Alltag

Vom Hype zur Wirkung braucht es Fuhrung
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Typische Fehlstarts fUhren zu Irritationen, Motivationsverlust
und Scheitern

* Keine klare Fuhrung und Vorstellung
* KI“um jeden Preis
* Pilotprojekte ohne Bezug

* Technik vor Logik



Schatten-Kl birgt hohe Risiken fur das Unternehmen und
letztendlich fur GF/Vorstand

Was es ist

. Private Accounts und
Gratis-Tools

- Ohne IT-Freigabe genutzt

- Meist gut gemeint, nicht
dokumentiert und gepruft

Warum es ein
Risiko ist

. Firmendaten in Fremden

Modellen

- Verstoll gegen DSGVO &

EU Al Act

- Fehler ohne Prufpfad im

Ergebnis

Was jetzt hilft

- Freigegebene Tools

bereitstellen

- Klare Regeln und

Schulung

. Standards schaffen



Verhindern Sie eine schleichende Verschiebung
orofessioneller Standards und schaffen Sie gute
Voraussetzungen

Risiken werden vor allem in mangelnder Akzeptanz und fehlendem Know-how gesehen



Organisationen brauchen strategische Klarheit, um
Digitalisierung und Kl wirksam einzubinden

Damit Digitalisierung und Kl wirksam werden kénnen braucht es:

5. Befahigung und Akzeptanz im Alltag (Kultur)

4. Verlassliche Steuerung und Priorisierung (Management-
Systeme)

3. Saubere Prozesse und Entscheidungslogiken (Strukturelle
Voraussetzungen)

2. Klarheit Gber das Zielbild (strategische Ausrichtung)

.() 1. Sicherung klarer Governance-Strukturen
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Grundsatzlich hangt der erfolgreiche Umgang mit Kl an
der Etablierung klarer Governance-Strukturen

Ein erfolgreicher Weg in die Sozialwirtschaft
4.0 bedarf:

v Klarung: Wo darf Kl eingesetzt werden — und
wo nicht?

Geschaftsfihrung

v Festlegung von Verantwortlichkeiten und
Entscheidungswegen

v' Permanente Optimierung der Rollenverteilung |

zwischen Kl und Mensch Abtilung Abteilung
B

Abteilung
C

v’ Sicherstellung von Transparenz und

Nachvollziehbarkeit Kl benétigt eine bewusste

v' RegelmalRige Reflexion von Risiken, organisationale Einbettung

Nebenwirkungen und Zielkonflikten



Auch bedarf es der Klarung wie die Auseinandersetzung mit K|
im Unternehmen angegangen werden konnte, um nichtin

Aktionismus zu gleiten

Viele Wege fuhren nach Rom: 2 potenzielle Wege, um Kl-Einsatz und Tragerstrategie aufeinander abzustimmen

Aktuelle Herausforderungen im Fokus

Geeignete Herangehnsweise, bei:
* ErschlieRung konkreter Entlastungs- und Effizienzpotenziale

* Entwicklung wirtschaftlich tragfahiger Losungen

1 Herausforderung fokussieren

Organisatorische Ausgangslage klaren

9 Prozesse & Strukturen analysieren

Aufwand, Ressourcenbindung und Ursachen identifizieren

5  Zielfuhrenden Kl-Einsatz identifizieren

Eine erfolgreiche Trégerstrategie profitiert von beiden

Perspektiven

Innovation im Fokus

Geeignete Herangehnsweise, wenn:

Leistungen individueller, flexibler oder auf neue Weise
zuganglich werden sollen

Ergebnisoffen Ideen entwickeln

Neue Anwendungsfélle / Formen der Leistungserbringung

Ideen erproben und bewerten

Nutzen, Machbarkeit und Akzeptanz testen

Ideen zur Anwendung weiterentwickeln
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Setzen Sie sich zur Klarung des Ziels ehrlich mit dem Reifegrad
der Urganisation auseinander

Reifegradmodell fur Prozesse in Sozialorganisationen (angelehnt an CMMI)

Entwicklungs!

evel

Gesteuert

Standardisiert

Datenbasiert
gemanaged

Prozesse sind geplant
und nachvollziehbar.

Digitale
Fachanwendungen
unterstutzen einzelne
Arbeitsschritte, sind
aber noch wenig
integriert.

Prozesse sind
organisationsweit
vereinheitlicht und
digital unterstitzt
Systeme,

Daten und Workflows
werden zunehmend
integriert und

Medienbriche reduziert.

Digitale Prozesse sind

integriert und messbar.

Daten und Kennzahlen
werden systematisch
genutzt, um Ablaufe zu
steuern und geeignete
Schritte zu
automatisieren.
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Aus der Praxis: Reifegradanalyse in der WfboM

Trager mit mehreren Wohngruppen und ambulanten Diensten

Ausgangslage: Die Mitarbeitenden dokumentieren bereits digital, aber je Wohngruppe unterschiedlich. Daten werden mehrfach erfasst,
Zustandigkeiten sind unklar, Wissen liegt bei einzelnen Personen. Das erschwert Vertretungen, tragerweite Auswertungen und eine
einheitliche Qualitatssicherung.

STUFE 1

STUFE 2

STUFE 3 STUFE 4 STUFE 5
Planen

Reagieren Standardisieren Messen Optimieren

Sozialdienst und GL Tragerweit relevante Einheitliche Auslastung, Standards und Systeme
dokumentieren ahnliche Ablaufe, Medienbriiche Prozessbeschreibungen, Bearbeitungszeiten und werden geprift,
Aufgaben und Schnittstellen zur Zustandigkeiten und Vollstéandigkeit der Mitarbeitende geschult,
UESRCISEen) Dokumentati | Dokumentation werd Erfah flieR
Personendaten werden Verwaltung werden Jokumentationsvorlagen okumentation werden rfahrungen flieffen
T e geordnet. furalle Gruppen. auswertbar. zuruck.

Bei Urlaub oder Fachliche Vertretung und Neue Anforderungen
Wechsel entstehen SEELREE e BT R Entscheidungen bleiben Qualitatssicherung werden systematisch

Nutzen priorisiert.

Informationslucken. individuell. werden leichter. integriert.

Entwicklungsweg von reaktiv und personenabhangig zur lernenden Organisation — nicht jeder Prozess muss Stufe 5 erreichen.
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Ordnen Sie Prozesse ein und Optimierungsrichtung bestimmen
—welcher Prozess ist definiert und ist er Kl tauglich”

Einordnung und Zielrichtung

PROZESS EINORDNEN
»  Frequenz: Wie oft wird der Prozess ausgefuhrt?

= Variabilitat: Wie unterschiedlich sind die Falle?

ZIELRICHTUNG WAHLEN
Effizienz: geschwindigkeit und nachhaltigkeit

Zuverlassigkeit: zuverlassig und stabil
Innovation: neuartige Losungen ermaoglichen

Agility: schnell auf wechselnde Situationen reagieren

Variabilitat: gering — hoch

Innovation Kundenprozesse

Neue Angebote, Digitale Teilhabe,
Forderprojekte Aufnahme, Krisenfélle

Unterstitzungsprozesse

Effizienz I oot
Jahresmeldungen, Audits, D?;Snt;tn?jr?ur:ec nang.
Beschaffung P 9

Dokumentation

Frequenz: selten — haufig
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KlI-Modelle und Nutzungsmaoglichkeiten

Es zeigen sich drei Stufen der Autonomie und Prozessintegration von Kunstlicher Intelligenz, die zwischen menschlicher

Steuerung und maschineller Selbstorganisation liegen

Unterstltzt einzelne Aufgaben auf
Anfrage.

» Texteerstellenund
zusammenfassen

» Fragenzu Dokumenten
beantworten

> |deen, Analysen oder
Ubersetzungen liefern

Nutzt angebundene Daten und
Anwendungen.

PowerPoint-Folien oder Excel-
Auswertungen erstellen
Informationen aus CRM, DMS oder
Web abrufen

E-Mails, Termine oder Tickets
vorbereiten

Bearbeitet mehrstufige Prozesse
selbststandig.

» Eingehende Anfragen prufen und

weiterleiten

» Reports automatisch erstellen und

versenden

> End-to-End-Ablaufe mit n8n

orchestrieren
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Alternativ zur Prozessorientierung ist eine auf Innovation neuer
Felder/Methoden ausgelegte Vorgehensweise moglich

Prototyping- Neue

Innova tion Geschéftsmodelle
Geschéftlicher

Erfolg

. Sinnvoll ist die Erprobung im
assische -
Geschéftsmodelle geschutzten Rahmen

_

Zeit



Warum Kl-Prototyping strategisch sinnvoll ist

Beteiligte konnen mit Prototyping fruhzeitig lernen, gestalten und Risiken begrenzen —ohne Ressourcen zu Uberlasten

Kl verandert Geschaftsmodelle und Leistungsprozesse.

Organisationsassistenzen
(Dienst- und
Einsatzplanung,
Dokumentation)

Sensorik
(Vitalparameter,
Stimm-Biomarker)

Einrichtungssteuerung
(Qualitatsmanagement,
Kommunikation betriebswirtschaftliche

(Social robots) Steuerung)

Hebelwirkung fur Organisation

Assistive Technologien
(Prozessassistenz in
Werkstatten)

Strategische Notwendigkeit

© contec GmbH 08.09.2026




Jetzt wissen Sie, wo Sie ansetzen wollen

Priorisierte Prozesse Klare Problemstellung Optimierungsfokus Bewusste Nicht-Themen
Die Reihenfolge steht fest: Benanntist, welches Klar ist, worauf die Entschiedenist auch,
\Was zuerst angegangen Problem gelost werden soll Verbesserung zielt: Zeit, welche Prozesse zunachst

wird und was warten kann. - und furwen. Qualitat oder Entlastung. nicht angegangen werden.



Sefahigung und Akzeptanz entstehen nicht durch Appelle,

sondern im Alltag

Change gelingt, wenn unterschiedliche Gruppen unterschiedlich gut angesprochen werden

Nicht alle mUssen gleich uberzeugt werden, aber alle mussen anschlussfahig mitgehen kénnen.

~

Fuhrungs-
spitze
f(’zfj Lernrdume
Strategie

/

~

Mittleres
Management

Prioritaten
Team-
steuerung

/

Operatives
Team

ﬁ@@ Erlebbarer

Nutzen

/

~

Digital affine
Mitarbeitende

Beteiligung
Lernfort-
schritt




Der oft unterschatzte Faktor: unterschiedliche Generationen

unterschiedliche Zugange
Zwischen Babyboomer, Gen X und den digital gepragten Gen Y / Gen Z / Gen Alpha



Fazit: FUhrung entscheidet uber
die Wirkung von Kl in WfbM

Klwird kommen — und ihre Wirkung ist
gestaltbar
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-FUhrung entscheidet Uber die Wirkung von Kl'in WfbM

Geschaftsfuhrungen von WfbM stehen vor der Aufgabe, Kl nicht nur zuzulassen, sondern sie verantwortungsvoll, reflektiert
und im Sinne ihres Auftrags zu steuern

Nicht die technologische Leistungsfahigkeit entscheidet uber
Erfolg oder Misserfolg, sondern die Qualitat der Fuhrung.

Wirkung von Kl braucht:

= Strategische Weichen und Ressourcen durch die oberste
FUhrungsebene

= Kulturellen Wandel
— Agilitat und Flexibilitat
— Abbau starrer Hierarchien
— Starkung von Eigenverantwortung
— Aufbau einer Fehlerkultur die Experimentieren mit
innovativen, auch digitalen Leistungen erlaubt
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Abschluss

Wichtigste Erkenntnis und Handlungsschritte

Digitalisierung ist Organisations- und Prozessentwicklung — Software ist Enabler, nicht Ausgangspunkt.

Wirkung vor Werkzeug Erst Problem, Zielprozess und Nutzen klaren — dann Uber Technologie sprechen.

Reifegrad als gemeinsame Sprache Der Reifegrad ordnet Gesprach und Prioritaten. Er ist keine Zertifizierung.

Nicht jeder Prozess braucht Stufe b. Reife folgt Risiko, Haufigkeit und strategischer

Ambition differenzieren Bedeutung.

Nutzungsszenarien, Muss/Soll/Kann und Abnahmekriterien vor der Marktsichtung

Anforderungen aus Szenarien
festlegen.

Standardisierung und Einzelfallgerechtigkeit zusammen denken — Beteiligung sichert
die Wirkung.

Spannungen produktiv gestalten
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